
Паспорт программы 

Полное наименование учреждения РГБУ «Республиканский социально-реабилитационный центр «Надежда» для 

несовершеннолетних» 

Наименование Программы Программа развития Республиканского  государственного бюджетного 

учреждения «Республиканский социально-реабилитационный центр 

«Надежда» для несовершеннолетних на 2023-2025 годы. 

Разработчик Программы РГБУ «Республиканский социально-реабилитационный центр «Надежда» для 

несовершеннолетних» 

Ответственный исполнитель 

Программы 

Директор - Эдиев Мурат Азрет-Алиевич 

Руководитель Программы Директор - Эдиев Мурат Азрет-Алиевич 

Соисполнители Программы 
Специалисты центра 

Срок реализации Программы (месяц и 

год начала и окончания реализации 

Программы) 

01.01.2023 - 31.12.2025гг. 

Цель Программы Цель: создание оптимальных условий для организации социальной 

реабилитации детей; 

Ожидаемый результат Внедрение инновационных форм и методов обслуживания получателей 

социальных услуг. 

Повышение результативности деятельности учреждения и  имиджа 

учреждения. 

Расширение перечня  предоставляемых услуг. 

Повышение качественного уровня социального обслуживания получателей 

социальных услуг. 



Повышение престижа труда работников социального обслуживания. 

Укрепление материально-технической базы учреждения. 

Результаты  реализации -   Эффективное функционирование учреждения 

-   Высокий уровень качества социального обслуживания (100%) 

-   Увеличение кадрового потенциала (на 45 %) 

- Эффективная система межведомственного взаимодействия и социального 

партнерства 

Источник финансирования 

 Бюджет в рамках текущего финансирования,   спонсорская помощь 

 
1. Введение 

 Качество социального обслуживания - показатель развития общества. Социальное обслуживание  является 
универсальным видом деятельности и требует от специалиста знаний в различных областях, умений применять их на 
практике, новых подходов к работе.  

Настоящий План определяет стратегию и приоритетные направления развития Государственного бюджетного 
учреждения социального обслуживания РГБУ «Республиканский социально-реабилитационный центр «Надежда» для 

несовершеннолетних» (далее - центр) на период 2023-2025 годы. 
План развития является  ведомственным актом учреждения, отражающим имеющиеся достижения и проблемы; 

текущее социально-экономическое состояние учреждения; главные цели, задачи и приоритетные направления 
развития учреждения; особенности кадрового, методического, материально-технического обеспечения 
реабилитационного процесса; ожидаемые результаты и представляет собой систему организационно-управленческих 
действий, направленных на решение комплекса задач развития учреждения в соответствии с приоритетными 
направлениями социальной политики Российской Федерации  и Карачаево-Черкесской Республики. 

Задачи определены на основе анализа развития учреждения в предшествующий период, текущего социально-
экономического положения учреждения, текущего состояния системы социального обслуживания населения в 
Карачаево-Черкесской Республики, анализа внешних потребностей и внутреннего потенциала центра.  

Анализ результатов деятельности учреждения в период 2021-2022гг. показал определенные достижения 
коллектива, а также выявил проблемы, препятствующие удовлетворению растущих потребностей населения в 

предоставлении качественных социальных услуг и их реализации. 
Реализация Плана обеспечит развитие учреждения, его адаптацию к изменяющимся правовым, социально-

экономическим и демографическим условиям; привлечение социальных партнеров, в том числе религиозных и 



общественных организаций, волонтеров в процесс социального обслуживания несовершеннолетних; развитие 
инновационных технологий предоставления социальных услуг; расширение спектра социальных услуг, 
предоставляемых учреждением. 

Нормативные основы разработки программы 

 

План развития Республиканского  государственного бюджетного учреждения «Республиканский 
социально-реабилитационный центр «Надежда» для несовершеннолетних на 2023-2025 годы» (далее-Центр) 
разработан на основе и в соответствии с: 
-  Федеральным законом № 442-ФЗ от 28.12.2013 «Об основах социального обслуживания граждан 
Российской Федерации»; 
-  постановлением Правительства Карачаево-Черкесской Республики от 06.10.2015 №253 «Об утверждении порядков 
предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике»; 
-  государственной программой «Социальная защита населения КЧР» 

-  государственными стандартами в сфере социального обслуживания;  
-  профессиональными стандартами; 
-  примерным Положением о социально-реабилитационном центре для несовершеннолетних; 
-  уставными документами учреждения. 
Программа ориентирована на дальнейшее развитие учреждения по всем направлениям деятельности. 

 

2. Информационная справка об учреждении                                                                                                                                           

по состоянию на 1 октября 2022 год 

1. Общие сведения 

1.1 Тип учреждения Стационарное 

1.2 Профиль учреждения Социальное обслуживание несовершеннолетних от 3-х до 18-ти лет 

1.3 Юридический адрес учреждения 369000, КЧР, г.Черкесск, ул.Ленина 334В 

1.4 Фактический адрес учреждения 369000, КЧР, г.Черкесск, ул.Ленина 334В 



1.5 Телефон/ факс 8(87822)7-48-26; 8(87822)7-32-42; 8(87822)7-15-05 

1.6 Электронная почта Nadegda1998g@yandex.ru 

 

1.7 Официальный сайт учреждения www.centrnadezhda.ru 

1.8 Страницы учреждения в 

социальных сетях 

https://vk.com/id714695871 ;    https://ok.ru/profile/597542666554  

https://t.me/centrnadegda  ;     https://t.me/Teld122 

1.9 ФИО директора учреждения Эдиев Мурат Азрет-Алиевич 

1.10 Телефон 8(87822)7 - 48 - 26 

2. Документы, дающие право на осуществление деятельности Центра 

2.1 Устав Республиканского  

государственного бюджетного 

учреждения «Республиканский 

социально реабилитационный центр 

«Надежда» для 

несовершеннолетних» 

утверждено от 26.07.2021 года № 11 Министерством труда и социального 

развития КЧР 

2.2 Лицензия на осуществление 

медицинской деятельности 

№ ЛО-09-01-000380 от «28» мая 2014 года - бессрочная 

2.3 Лицензия на осуществление 

образовательной деятельности 

09Л01 №0000307 от 20.06.2017 года  - бессрочная 

2.4 Свидетельство  о постановке на 

учет Российской организации в 

налоговом органе по месту ее 

нахождения (ИНН) 

09 №000632348 Межрайонная ИФНС №3 по КЧР 

 

3. Сведения о персонале на 01.09.2022 

3.1 Штатная численность 171,5 

3.2 Фактическая численность 151 

https://vk.com/id714695871
https://ok.ru/profile/597542666554
https://t.me/centrnadegda


3.3 Ученые 

степени 
Общее 

кол-во 

работник

ов,  из 

них 

совмести

телей 

Правитель

ственные 

награды 

Пов

ысил

и 

квал

ифи- 
каци

ю в 

теку

щем 

году 
 

Стаж работы в 

социальной сфере 

Образование пол Кол-во 

пенсио 
неров 

До 5 лет 5-10 

лет 

Более 

10лет 

высшее среднее начальное муж жен  

 0 151 / 7 8 94 38 27 86 99 34 18 15 136 24 

3.4. Победители 

конкурсов (название 

конкурса, год, Ф.И.О. 

специалиста, 

результат) 

«Лучший работник учреждения социального обслуживания КЧР», 2012г., 

Михайлова Татьяна Александровна, выдана специальная премия; 

«Лучшая медицинская сестра социального учреждения КЧР», 2012г., 

Кийкова Фатима Аубекировна, выплачено единовременное денежное 

вознаграждение; 

«Лучший работник учреждения социального обслуживания КЧР», 2012г., 

Атабиева Мария Мухарбиевна, присвоено звание «Лучший заведующий 

отделением учреждения социального обслуживания КЧР», выдана 

специальная премия ; 

«Лучшая медицинская сестра социального учреждения КЧР», 2013г., 

Киреева Наталья Владимировна, выплачено единовременное денежное 

вознаграждение; 

«Лучшая медицинская сестра социального учреждения КЧР», 2015г., 

Калмыкова Лариса Рамазановна, выплачено единовременное денежное 

вознаграждение 

«Лучший воспитатель социального учреждения КЧР», 2017г., Колиева 

Марина Георгиевна, выплачено единовременное денежное вознаграждение; 

 
 



 

4. Сведения об оказании государственных услуг 

 
  

 

Категория 

 
Государственное задание на 2022 год / 

плановая мощность (койко - мест/ человек.) 

Показатель исполнения 

государственного задания 

 (человек/ услуг ) 

за 9 месяцев 2022 г. 

4.1 Стационарная форма 80/80 129 / 296035 

4.2 Полустационарная форма 30/30 63 / 57187 

4.3 Срочные услуги по ДТД 7000 5760 

 

5. Сведения о реализуемых программах (проектах) 

5.1 Реализуется комплексная 

реабилитационная программа 

-   программа «Радуга Надежды» 

5.2 Реализуемые образовательные 

программы (дошкольное 

образование) 

-    программа «На пороге школы» для детей 3-4 года                                                                         

-    программа «На пороге школы» для детей 4-5 лет                                                    

-    программа «На пороге школы» для детей 5-6 лет 

5.3 В рамках дополнительного 

образования осуществляется 

кружковая работа по 3 программам 

с ежегодным обновлением 

-    программа кружка кройки шитья «Волшебные ручки» 

-    программа работы вокального кружка «Веселые нотки» 

-    программа работы кружка «Кукольный театр «Арлекино» 

5.4 Реализуемые коррекционно - 

развивающие, реабилитационные 

программы  для  

несовершеннолетних 

-    развивающая программа для детей младшего дошкольного возраста 

"Психологическая поддержка детей в развитии эмоционально – личностной 

сферы".                                                                                                                                 

-    программа "Коррекция агрессивного поведения подростков".                                                                                                 



-    программа коррекционно -развивающей направленности по развитию 

эмоционально-волевой сферы подростков "Управляй собой".                                                                                                                      

-    программа социальной адаптации подростков "Я сам строю свою жизнь".                                                                                                        

-    программа комплексного психологического сопровождения ребенка 

пострадавшего от жестокого обращения "Детям – добрые руки". 

5.5 Участие в социальных  проектах -   инновационный  социальный проект по оказанию помощи детям с 

психоэмоциональными травмами, в том числе детям, возвращаемым из зон 

боевых действий, посредством создания региональной опорной площадки. 

Проект реализуется при поддержке Фонда поддержки детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации при поддержке Уполномоченного по правам ребенка 

в РФ 

6. Сведения об объекте 

6.1. Площадь учреждения Административно-бытовой  корпус с пристройкой модуля 1722.6 кв. м                                                  

Здание промышленного корпуса (Гараж)  893.9 кв.м                                                                    

Здание овощехранилища (Кастелянская)  94.4 кв.м                                                   

Площадь земельного участка  6081+/- кв.м., протяженность 150 м.    

Проектная мощность (вместимость)  80 детей 

6.2 Год открытия 1998 год. 
 

6.3 Техническое состояние удовлетворительное. 
 

6.4 Капитальный/косметический 

ремонт 

в 2021 году произведена замена крыши в спортивном зале. 

6.5 База отдыха «Сосенка» оперативное 

управление 

24 домика; 1 домик – 25.4 кв.м.                                                                                         

Площадь земельного участка 39741,61 кв. м.,  протяженность 682  

Проектная мощность (вместимость) 117 детей 

6.6 Отделение дневного пребывания 

аренда (контракт № 1 от 03.02.2022 

Площадь 151,3 кв.м.                                                                                                  

Проектная мощность (вместимость) 30 детей 



года) 

6.7 Уровень пожаростойкости 2 

6.8 Технические средства охраны 
 

Установлена противопожарная сигнализация, подключенная к системе ПАК 

«Альтоника-Ритм» с передачей сигнала в МЧС по КЧР ( не соответствует 

действующему законодательству РФ, необходима полная замена), 10 

пожарных (водяных) кранов, расположенных поэтажно и подключенных к 

системе водоснабжения, 24 огнетушителя, расположенные по зданию, 

имеется  1 пожарный гидрант с бассейном воды. 

Установлена кнопка тревожной сигнализации (КТС) для вызова наряда 

полиции. Численность охраны ( по штату) - 4 сторожа на пропускном пункте 

Наличие 32 видеокамер с выводом изображения на монитор в кабинет 

директора и КПП ( регистрация записи 30 суток). 

6.9 Количество зданий, нуждающихся в 

ремонте 

3 

6.10 Наличие периметрального 

ограждения 

Кирпичный забор, с южной, восточной и западной стороны капитальный 

кирпич, высота-3.5 м.; металлическое ограждение с северной стороны из 

металлических прутьев и сетки рабица, высота- 2м. - требует капитального 

ремонта и  не соответствует требованиям безопасности. 
 

7. Иные сведения 

7.1 Традиции учреждения Мероприятия направленные: 
- на сплочение коллектива, творческую активность (поздравление с 
профессиональными праздниками, днями рождения, юбилеями, 
совместные поездки, субботники, участие сотрудников в благоустройстве 
территории и внутренних помещений центра, др.); 
- на всестороннее развитие воспитанников (ежемесячно проведение 
праздников/ развлечений (общегосударственных, спортивных, творческих 
и т.п.); привлечение воспитанников  к проведению мероприятий. 
Традиции социального воспитания несовершеннолетних: 
- содействие  в подготовке к самостоятельной жизни; 
- адаптирование к различного рода воздействиям; 
- увеличение уровня социальных и коммуникативных навыков у детей. 



 

7.2 Взаимодействие с организациями ( 

форма взаимодействия, наличия 

соглашения) 

- с органами системы профилактики безнадзорности и беспризорности  в 
соответствии со 120-ФЗ; 
- с МВД по КЧР совместным планом работы по профилактике 
беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних ( заключается 
ежегодно в январе); 
- с муниципальным казенным общеобразовательным учреждением «Лицей 

№15» договор и совместный план  (заключается ежегодно в августе) ; 

- с ФГБОУ ВО «СевКавГГТА» договор о предоставлении мест для 

прохождения практики (срок  до 28 сентября 2023 года); 

- с РГКУ «Центр занятости населения по городу Черкесску» соглашение о 

сотрудничестве (бессрочно); 

- с республиканской детской многопрофильной больницей соглашение о 

сотрудничестве (бессрочно) 

 

3. Анализ состояния учреждения 

 

3.1 Анализ организационной структуры и деятельности учреждения 

Центр создан для оказания социальной поддержки несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации, организации их временного проживания, оказание правовой, медико- психолого- педагогической помощи и их 

дальнейшего жизнеустройства. Структурные подразделения: административно-хозяйственная часть организации;                                                                                                                                                  

приемное отделение; отделение социальной диагностики; отделение социальной реабилитации;                                                                                                                                                              

отделение социального патронажа и помощи семье и детям; отделение социально-правовой помощи; дневное отделение 

«Островок надежды»; отделение экстренной психолого-педагогической помощи по телефону «Телефон доверия»;  база 

отдыха «Сосенка».                                                                                                                                                 

Анализ кадрового состава 

 Анализ кадрового состава: по состоянию на 01.10.2022г: по штатному расписанию – 171,5 единиц, фактически 

работающих – 151  человек, из них: основных работников – 144 человека, 0,5 ставки – 7 человек; из них: специалистов 

http://licey15.ed09.ru/
http://licey15.ed09.ru/


— 125 человек: непосредственно оказывающих социальные услуги — 122 человека. Высшее образование имеют 94 

человека; среднее специальное – 37  человек; среднее образование – 20 человек. 

 Характеристика кадрового состава по состоянию на 01.09.2022 

 

Наименование 

 

Количество 

человек 

 

  % соотношении от общего 

числа 

Всего работников, из них: 151 100 

С высшим (профильным) образованием 83 55 

С высшим (непрофильным) образованием 11 7,3 

Со средне-специальным (профильным)  образованием 30 19,9 

Со средним специальным (непрофильным) образованием 7 4,6 

Со средним (полным) образованием 20 13,2 

Имеют почетные звания 2 1,3 

Являются квалифицированными педагогическими  работниками (всего педагогических работников 74) из них: 

Высшей квалификационной категории 15 20,2 

Первой квалификационной категории 4 5,4 

Соответствие занимаемой должности 9 12,1 

Имеют стаж работы, из них: 

До 5 лет 37 24,5 

От 5 до 10 лет 28 18,5 

От 10 до 15 лет 31 20,5 

Более 15 лет 55 36,5 

 

 Для эффективного и оперативного ведения документов, осуществления своих функциональных обязанностей от 

сотрудников требуется информационная и коммуникационная компетентность, что в настоящее время вызывает 

затруднения в работе. Составленная   характеристика кадрового состава по состоянию на 01.09.2022 показала, что в 



учреждении недостаточно квалифицированных специалистов, с высшей квалификационной категорией – 20,2% от 

общего числа педагогических работников, первой квалификационной категории – 5,4% от общего числа 

педагогических работников, соответствие занимаемой должности – 12,.  С высшим (профильным) образованием- 55 % 

от общего числа педагогических работников (таблица №1). Выводы: необходимо принять меры направленные на 

повышение квалификации специалистов.  

Мотивация специалистов с профильным образованием находится на низком уровне в связи с 

неконкурентоспособной заработной платой (по сравнению с системой образования). Отличительной особенностью 

учреждения, как и всех остальных учреждений социального обслуживания, является практически полное отсутствие 

карьерного роста.  

Работа в современных условиях требует от сотрудников согласованности действий, единства мнений, навыка 

обратной связи, профессионального творчества, умений делегировать полномочия, вести проектную деятельность, 

осваивать и внедрять новые технологии, поэтому перед администрацией центра стоит задача по повышению 

компетенции сотрудников. В связи с этим возникает необходимость создания методической службы или совета в 

составе - Заместителя директора, руководителей структурных подразделений, методиста( отсутствует в штате 

учреждения), которые обязаны в силу своего функционала заниматься перспективным планированием учреждения и 

его структурных подразделений, организацией текущей деятельности, аналитической деятельностью и методической 

помощью специалистам, организацией всевозможного контроля, планированием профессионального обучения 

сотрудников. Они должны владеть такими формами работы как проведение заседаний, консультаций, семинаров-

практикумов, круглых столов, уметь организовывать конкурсы профессионального мастерства, проанализировать 

проводимые мероприятия, организовать обсуждение проектов, современных методик и технологий.  

 

3.2 Анализ материально-технических ресурсов центра 

Материально-техническая база учреждения включает в себя: 

- 3 этажное здание 1992 года постройки; 

- оборудованные кабинеты врачебного приема, процедурный кабинет, изолятор, изолятор для вновь поступивших 

получателей услуг разделенный на 2 блока, кабинет старшей медсестры (организованно хранение медицинский 

лекарств), кабинет первичного приема, кабинет занятий ЛФК ( оснащен тренажерами), физиокабинет; 



- оборудованные кабинеты специалистов (психологов, социальных педагогов, инструкторов по труду, 

административно-управленческого состава); 

- оборудованные помещения для проживания несовершеннолетних (спальные комнаты, санузлы, столовая, игровые 

комнаты, учебный класс и др.); 

актовый зал, спортивный зал, пищеблок; 

автотранспортных средств учреждения (всего на балансе - 6 а/с); 

Дневное отделение «Островок надежды» находится в  арендуемом здании. 

Требуется улучшение материально - технической базы Центра. Помещения центра, предназначенные для 

проведения реабилитационных мероприятий и проживания несовершеннолетних, нуждаются в  проведении  

капитального ремонта и замены мебели. Отсутствует достаточное оснащение компьютерного класса для детей, 

современной оргтехники для специалистов учреждения. Существует острая необходимость в приобретении нового 

транспорта для организованной  перевозки группы детей. 

 

3.3 Анализ контингента получателей социальных услуг центра 

Предметом деятельности Учреждения является профилактика безнадзорности и беспризорности, а также социальная 

реабилитация несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.  

 

№ Форма 

социального обслуживания 

Количество обслуженных  (год) 

 

2020 2021 9 месяцев 2022 

1 
Стационарная форма 

159 203 129 

2 
Полустационарная форма 

34 42 63 

3 
База отдыха «Сосенка» 

- 449 350 

4 
Срочные услуги по ДТД 

7195 7618 1948 



 

Анализ получателей услуг по возвратам  

№ Возраст несовершеннолетних, 

проходивших реабилитацию 

Год, 

в % соотношении от общего числа 

2020 2021 9 месяцев 2022 

1 3 - 7 лет      17,1%   13,1% 12,5% 

2 8 - 10 лет    28%   28,6% 28,1% 

3 11 - 14 лет      33,1% 42% 37,5% 

4 15 - 18 лет      21,8%   16,3% 21,9% 
          
         Анализ получателей социальных услуг по возрастам показал что в 2021 году увеличилась число воспитанников 
в возрасте от 11 до 14 лет на 9%, а в возрасте от 3 до 7 лет уменьшилось на 4%, в возрасте от 15 до 18 лет в 2021 году 
число уменьшилось на 5,5%, но в 2022 вернулось на уровень 2020 года.   
 

Причины и анализ поступления несовершеннолетних  в учреждение 

№ Основные причины поступления 

Год, 

в % соотношении от общего числа 

2020 2021 
9 месяцев 

2022 

1 
Трудная жизненная ситуация в семье, по заявлению 

родителей (опекунов) 
54% 67% 60% 

2 

Дети находящиеся в социально-опасном положении, 

доставленные  по акту инспекции по делам 

несовершеннолетних, по ходатайству комиссии по делам 

несовершеннолетних 

32% 23% 32% 

3 
Дети оставшиеся без попечения родителей, сироты, по 

ходатайству органов опеки и попечительства 
14% 9% 8% 

4 
По личному заявлению несовершеннолетнего 

 
0 1% 0 



 

Анализ показал, что основными причинами помещения детей в Центр являются:  

 - родители временно не работают,  по месту проживания  нет рабочих мест, не имеют своего жилья, на съемное жилье 

нет денежных средств, в связи с этим проживают у родственников, маленькая заработная плата и т.д,;                                                                                                                                            

- родители злоупотребляют спиртными напитками и наркотическими веществами, ведут асоциальный образ жизни, не 

занимаются воспитанием и содержанием своего ребенка;                                       

 - дети оставшиеся без попечения родителей, сироты ( смерть одного или обоих родителей, лишение родительских прав 

родителей, отказ от усыновления, отмена опеки);                                                                                                                                           

- нуждающиеся в психологической помощи ( не понимание в семье, конфликт в семье, подростковые изменения 

поведения, конфликты в школе или в среде сверстников).                                                                                                                             

 

3.4 Жизнеустройство несовершеннолетних прошедших реабилитацию 

 

 

№ 

 

 

Жизнеустройство 

 

Год, 

 в % соотношении от общего числа 

 

2020 2021 9 месяцев 2022 

1 Возвращены домой 44% 54% 57% 

2 Переданы по опеку 1% - 1% 

3 Направлены в образовательные  учреждения для 

дальнейшего проживания и получения образования 

1% 1% 2% 

4 Направлены в детский дом-сирот, и детей оставшихся 

без попечения родителей 

3% 5% 5% 

5 Иное 1% 0 0 

 

Анализ жизнеустройства несовершеннолетних показал следующее: по результатам совместной 
межведомственной деятельности с органами и учреждениями входящими в систему профилактики, итогам 



социальной, медико-психолого-педагогической и правовой реабилитации  большая часть детей находящихся в 
центре была возвращена в кровные семьи (домой). 

 

   Количество несовершеннолетних проходивших реабилитацию в разрезе муниципальных образований 
 

№ 
Города,  муниципальные  районы КЧР 

 
2020 год 2021год на 01.10.2022 года 

1. Город Черкесск 91 119 115 

2. Зеленчукский район 27 34 22 

3. Урупский район 8 9 3 

4. Карачаевский район 7 5 5 

5. Хабезский район 7 14 11 

6. Адыге-Хабльский район 2 8 10 

7. Усть-Джегутинский район 37 40 24 

8. Прикубанский район 2 2 0 

9. Малокарачаевский район 2 2 2 

10. Ногайский район 10 5 0 

11. Абазинский район 0 7 0 

Всего 193 245 1 



              За последние годы (2020-2022) численность обслуженных увеличивалась в год в среднем на 26 %. За 9 

месяцев 2022 года количество обслуженных практически достигло годовых показателей, что показывает 

востребованность услуг оказываемых  Центром. Большее количество прошедших реабилитацию несовершеннолетних   

из г.Черкесска,  Усть-Джегутинского и Зеленчукского муниципальных образований. Выводы: в муниципальных 

образованиях  совместно с заинтересованными ведомствами проводить мероприятия по профилактике 

безнадзорности и беспризорности (посещение семей находящихся на патронаже, проведение совместных 

межведомственных семинаров-совещаний, круглых столов  и т.д). 

 
3.5 Анализ межведомственного взаимодействия 

 

В рамках межведомственного взаимодействия Центра следует учесть многообразие функциональных связей и 

их взаимную целесообразность. Центр расположен отдалено от социально-культурных объектов, что создает 

определенные сложности по вопросам межведомственного взаимодействия, также, для разностороннего развития 

воспитанников, их социализации и реализации различных мероприятий и проектов с другими организациями, 

общественными организациями, волонтерами на основании взаимных договоров, через разные формы и виды 

совместной деятельности.  

     Основными направлениями сотрудничества являются: 

- проведение культурно-массовых и спортивных мероприятий;                                                                                                                   

- организация досуга получателей социальных услуг (экскурсии, выставки, поздравления с дням рождения и 

праздничным датам);                                                                                                                                                                                                               

- информационно-просветительская деятельность направленная на повышение уровня доверия к службе «Телефон 

доверия» и учреждению в целом;                                                                                                                                                                             

- проведение промо-акций  с распространением информационного материала о деятельности центра.                                                                                                                                                          

- духовно-нравственное просвещение воспитанников;                                                                                                                                                                          

- оказание детям центра благотворительной помощи;                                                                                                                                                                         

Для решения вопросов жизнеустройства несовершеннолетних, оформления документов, дальнейшего обучения, 



лечения центр поддерживает прочные отношения с органами и ведомствами входящими в систему профилактики 

безнадзорности и беспризорности:  

-  с комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав; 

-  с органами опеки и попечительства муниципальных образований; 

-  с образовательным учреждением, в котором обучаются воспитанники Центра;  

-  с отделами образования муниципальных районов;  

-  с детской многопрофильной больницей города Черкесска 

-  с управлениями труда и социальной защиты населения  муниципальных образований;  

-  с Министерством внутренних дел, следственными органами, судами.                                                                                                                                                                       

 Анализ работы центра по межведомственному взаимодействию показал:                                                                                                     

- снижение финансовой возможности  привлекаемых к мероприятиям центра спонсоров, волонтеров, учреждений, 

предприятий;                                                                                                                                                                                                      

- отсутствие  ключевого органа, принимающего управленческие решения, по взаимодействию органов и учреждений  

системы  профилактики;                                                                                                                                                                                     

- отсутствие единой системы выявления и межведомственного обмена информацией о несовершеннолетних и их семьях;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

- отсутствие единой системы оценки результативности и эффективности мероприятий, направленных на 

профилактическую работу с родителями в период прохождения ребенком реабилитации в учреждении. 

Деятельность субъектов системы профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних 

республики показывает, что все звенья должны быть четко взаимосвязаны.  

 

3.6 Анализ информационной открытости Центра 

Официальный сайт учреждения www.centrnadezhda.ru модернизирован в соответствии с  статьей 13 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации». Сайт имеет версию для слабовидящих, осуществляет обратную связь с получателями социальных услуг, 

представлен обновленный интерфейс, актуализирована информация о деятельности Центра. Информация о 

http://www.centrnadezhda.ru/


деятельности учреждения размещается на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о 

государственных учреждениях (www.bus.gov.ru). Повышению уровня информационной открытости Центра 

способствует освещение значимых мероприятий в СМИ и  размещение  в социальных сетях: ОK.RU, ВКОНТАКТЕ, 

Телеграм.  

Информационная открытость - это возможность и способность центра предоставлять актуальную информацию 

о своей деятельности заинтересованным сторонам: получателям социальных услуг (потенциальных и действующих), 

благотворителям, спонсорам, волонтерам и другим заинтересованным лица.  

 

3.7 Анализ имиджа учреждения 

В настоящее время имидж учреждения имеет огромное значение. К тому же положительный имидж, как правило, 

способствует повышению престижа, а следовательно, авторитета и влияния. Позитивный имидж является также 

важным фактором высокого рейтинга, что очень важно в насыщенной разнообразной информацией деятельности. 

Имидж учреждения включает в себя: качество социальных услуг; уровень психологического комфорта; образ 

персонала и многое другое. 

 Анализ имиджа учреждения показал, что Центр обладает положительным имиджем:                                                                                                   

руководитель учреждения учитывает тенденции социальных преобразований в обществе, запросы родителей, интересы 

детей и профессиональные возможности сотрудников;  среди получателей социальных услуг (ПСУ) сформировано 

доверие к центру (увеличение количества ПСУ, повторность обращения, рекомендации сторонних организаций ПСУ);                                                                                                                               

отсутствие жалоб на качество оказанных услуг со стороны ПСУ, персонал доброжелательный, стрессоустойчивый, 

компетентный, высококвалифицированный.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

                         

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Предоставление услуг 

Региональная опорная площадка по оказанию помощи 

детям с психоэмоциональными травмами ( социально-

Недостаточно документально оформленных социально-

реабилитационных программ, методических материалов, 

http://www.bus.gov.ru/


значимый проект) внедренных инновационных технологий 
 

Всестороннее оказание помощи и предоставления 

социальных услуг 

Отсутствие мотивации работников 

Комплексный подход в работе с несовершеннолетними 

и с семьей 

Отсутствие методиста и  методической работы 

Наличие доступной среды для маломобильных 

категорий граждан 

Недоукомплектованность  имеющейся доступной среды для 

маломобильных граждан необходимым оснащением. 

2. Кадровый потенциал 

Укомплектованность штата специалистами Кадровый дефицит квалифицированных специалистов, 

прошедших курсы повышения квалификации   узкой 

направленности ( инновации в психологии, реабилитации, 

профилактика, межведомственное взаимодействие, 

управление) 

Наличие высококвалифицированных специалистов Малое количество сотрудников, внедряющих новые методы, 

инновационные технологии в социально-реабилитационный 

процесс и участвующих в конкурсах. 

Своевременное укомплектование необходимыми 

кадрами 

Отсутствие мотивации, карьерного роста и стимулирования 

работников. 

Средний возраст персонала около 32-50 лет, благодаря 

чему создается потенциал для повышения 

квалификации 

Отсутствие продвижение сотрудников. 

3. Межведомственное взаимодействие 

Осуществляется  взаимодействие с ВУЗами, 
волонтерскими движениями, общественными 
организациями 

Носит не систематический характер. Отсутствие 

договоров/соглашений о совместной деятельности. 

Осуществляется межведомственное взаимодействие 

между специалистами и органами системы 

отсутствие  ключевого органа, принимающего управленческие 

решения, по взаимодействию органов и учреждений  системы  



профилактики профилактики; 

4. Укрепление материально-технической базы 

Гарантированное бюджетное финансирование ежегодно предусматривается недостаточный объем средств 
  

Наличие оборудованных помещений для  организации 

работы специалистов, для проживания 

несовершеннолетних,  мест общего пользования, при 

дворовой  и дворовой территории, компьютерного 

класса и помещения столовой 

Требуется капитальный ремонт и оснащение соответствующим 

оборудованием. 

Придворовая территория, наличие мест для стоянки 

служебного транспорта 

Отсутствие установленных  парковочных мест для стоянки 

приезжего транспорта, замена имеющегося навеса для стоянки 

служебного транспорта 

Наличие транспорта для организованной перевозки 

детей 

Отсутствие транспорта для перевозки группы  детей, 

соответствующего требованиям действующего 

законодательства, острая  необходимость в приобретении 2-х 

аналогичных автотранспортных средств для организованной 

перевозки детей. 

Наличие исправной системы пожарной сигнализации Необходимость полного демонтажа имеющейся пожарной 

сигнализации и приведение ее в  соответствии с 

Федеральным законом «Технический регламент о 

требованиях пожарной безопасности» от 22.07.2008 №123-

ФЗ., а также Системой противопожарной защиты СП 

5.13130.2009 

5. Формирование положительного имиджа учреждения 

Издание буклетов, информационных листовок Низкий уровень взаимодействия со СМИ и печатными 

изданиями (размещение информации о деятельности 

учреждения) 

Активное использование интернет-ресурсов Отсутствие  активной работы по популяризации 



(официальный сайт учреждения, официальные 

страницы в социальных сетях) 

деятельности центра (семинары, круглые столы, выездные 

мероприятия в муниципальных образованиях) 

Участие и выступление на семинарах, круглых столах Низкая система взаимодействия между участниками, 
недостаточная заинтересованность в обмене опытом. 
 

 

4. Общая концепция развития учреждения с учетом проведенного анализа  

 

На основе проведенного анализа обозначены следующие проблемы: 

1. Некоторые реабилитационные программы утратили актуальность, требуют систематизации.  

2. Кадровый дефицит квалифицированных специалистов, прошедших курсы повышения квалификации    

узкой направленности. Отсутствие методиста в учреждении. 

3. Низкая вовлеченность специалистов в процесс использования инновационных технологий.  

4. Низкое количество договоров/соглашений с социальными партнерами. 

5. Низкая система  взаимодействия с ВУЗами 

6. Отсутствие планомерной работы по формированию и развитию имиджа центра.  

7. Отсутствие  ключевого органа, принимающего управленческие решения, по взаимодействию органов и учреждений  

системы  профилактики;  

8. Низкий уровень взаимодействия со СМИ и печатными изданиями. 

9. Износ транспорта, оборудования, мебели, оснащения центра.  

Целью стратегии развития учреждения является удовлетворение потребностей детей и семей с детьми в 

социальных услугах отвечающих современным требованиям, повышение эффективности качества предоставляемых 

услуг, укрепление материально- технической базы учреждения, привлечение волонтеров, осуществление эффективного 

контроля за предоставлением социальных услуг. Приобщение  специалистов к процессу непрерывного повышения 

квалификации, вовлечение в процесс внедрения новых форм работы и разработки социальных программ, формирование 

системы кадрового резерва который будет не только стимулировать профессиональный рост самих специалистов, но 

повышать эффективность деятельности каждого отделения и всего центра в целом. Совершенствование системы 



стимулирования позволит максимально полностью учесть личный трудовой вклад каждого сотрудника в конечный 

результат работы. 

Развитие межведомственного взаимодействия позволит оптимизировать совместную работу в интересах 

несовершеннолетних. 

Проведение планомерной работы по формированию и развитию имиджа учреждения позволит занимать 

лидирующее место в рейтинге среди поставщиков социальных услуг, повышать уровень доверия у получателей 

социальных услуг. 

Привлечение бюджетных и спонсорских средств для укрепления материально-технической базы Центра 

позволит создать комфортные условия для посетителей, проживающих воспитанников, сотрудников.  

 

5. План мероприятий «Дорожная карта» 

  

№ Мероприятия Сроки Ответственные 

 

1. Повышение качества и расширение перечня услуг учреждения 

1.1 Разработка и внедрение в реабилитационный процесс 

мероприятий, направленных на гражданско-патриотическое 

воспитание детей для поднятия чувства патриотизма, 

готовности к защите Родины, гордости за страну и 

ответственности за неё. 

Ежегодно 

до 1 января 

Заместитель директора 

Михайлова Т.А. 

Заведующий отделением 

социальной реабилитации 

Камова М.М. 

Заведующий отделением 

дневного пребывания 

Атабиева М.М. 

1.2 Внесение изменений с учетом новых методик и технологий в 

действующие программы кружковой работы  в рамках 

дополнительного образования с целью всестороннего 

Ежегодно 

до 1 сентября 

Заместитель директора 

Михайлова Т.А. 

Заведующий отделением 



развития личности ребенка, раскрытия талантов. социальной реабилитации 

Камова М.М. 

1.3 Организация посещений аналогичных реабилитационных 

центров в других регионах РФ с целью обмена опытом 

1 раз в год Директор 

Эдиев М.А-А. 

Заместитель директора 

Михайлова Т.А. 

1.4 Разработка и внедрение программы для гармонизации детско-

родительских отношений с вовлечением детей и их семей в 

совместные мероприятия, лекции, беседы, тренинги. В том 

числе оказание консультативной, педагогической , 

психологической помощи  с клиент-центрированным  

подходом, в том числе с использованием онлайн формат. 

3 квартал 2023 

года 
 

 

 

 

 

 

 

Заведующий отделением 

социальной реабилитации 

Камова М.М. 

Заведующий отделением 

дневного пребывания 

Атабиева М.М. 

1.5 Внедрение в деятельность учреждения опыта региональной 

опорной площадки по оказанию помощи детям с 

психоэмоциональными травмами, в том числе детям, 

возвращаемым из зон боевых действий. 

3 квартал 2023 

года 

Заместитель директора 

Михайлова Т.А. 

Заведующий отделением 

социальной диагностики 

Хубиева Ф.Ю. 

1.6 Внедрение инновационной технологии  «Виртуальная 

реальность» для улучшения работы психологов с детьми в 

комнате релаксации. 

Виртуальная среда поможет спланировать и провести занятие 

для детей, создаёт расслабляющую атмосферу, располагает к 

общению. Восполняет нехватку положительных эмоций и 

снимает стресс. Оказывает релаксирующий эффект. 
 

с  2024 года Заведующий отделением 

социальной диагностики 

Хубиева Ф.Ю. 

1.7 Разработка и внедрение программы по социальному 

сопровождению (патронажу) детей и семей, ранее получивших 

социальные услуги в учреждении, с включением онлайн 

С 2023 года Заведующий отделением 

помощи семье и детям 



(дистанционной) формы работы психолога в рамках патронажа. 

Организация дистанционного консультирования детей и 

родителей,  по результатам патронажа 

Некляева Т.А. 

 

1.8 Внедрение в работу учреждения инновационного метода 

коррекции различных форм расстройств, нарушений развития, 

отклонений в поведенческой сфере у детей разных возрастов, с 

помощью компьютерной программы «Аутогенные тренировки» 

(психологический комплекс «Классикор») 

С 2023  года Заведующий отделением 

социальной диагностики 

Хубиева Ф.Ю. 

1.9 Разработка и реализация программы «В первый класс – в 

первый раз». Цель программы предполагает расширение 

функций ДТД, направленные на информирование родителей о 

психологических особенностях адаптации ребенка к процессу 

обучения, формирование знаний, навыков оказать поддержку 

ребенку самостоятельно, с учетом возрастных особенностей 

ведущей деятельности и НС, также  справится с собственными, 

родительскими страхами 

2024 год Заведующий отделением 

Телефон доверия 

Охрименко О.А. 

супервизор 

Халкечева Ш.М. 

2. Развитие кадрового потенциала учреждения 

2.1 Создание методической службы или совета  для: 

- организации системы обучения специалистов;                                                                                                             

- организации планомерной инновационной деятельности; 

- обобщения и распространения опыта работы Центра 

2 квартал 2023г. Директор 

Эдиев М.А-А. 

Инспектор по кадрам 

Лобченко В.П. 

2.2 Участие специалистов в семинарах, конференциях в качестве 

слушателей и докладчиков. 

постоянно Директор 

М.А-А. Эдиев 

Заведующие структурными 

подразделениями 

2.3 Организация повышения квалификации работников 

учреждения с целью повышения компетенции, обеспечения 

соответствия работников современным тенденциям и 

требованиям. 

С 2 квартала  

2023 года 

Инспектор по кадрам 

Лобченко В.П. 
 



2.4 Разработка системы и формирование кадрового резерва 

учреждения 

3 квартал 2023г. Директор 

Эдиев М.А-А. 

Инспектор по кадрам 

Лобченко В.П. 

2.5 Привлечение кадров путем участия в ярмарках вакансий, 

оформления заявок в ЦЗН на заполнение вакансий, 

размещение информации на официальном сайте, в 

социальных сетях 

По мере 

необходимости 

Инспектор по кадрам 

Лобченко В.П. 

2.4 Участие специалистов в конкурсах различного уровня по 

направлению деятельности учреждения 

С 2023 года. Директор 

Эдиев М.А-А. 

Инспектор по кадрам 

Лобченко В.П. 

2.5 Профилактика профессионального выгорания (цикл занятий, 

тренингов) 

По мере 

необходимости 

Заместитель директора  

Михайлова Т.А. 

Заведующий отделением 

социальной диагностики 

Хубиева Ф.Ю. 

2.6 Повышение заработной платы работникам учреждения.                                                          

Стимулирование работников в виде дополнительных выплат, 

принимающих участие в разработке и реализации новых 

программ, методик, технологий для работы  в учреждении  

С 2023 года Директор 

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 

3. Развитие межведомственного взаимодействия учреждения 

3.1 Привлечение социально-ориентированных некоммерческих 

организаций, волонтеров, добровольцев и благотворителей к 

социокультурной деятельности учреждения. Участие 

воспитанников в мероприятиях организованных вне 

учреждения. 

 

2023-2025 годы Заместитель директора  

Михайлова Т.А. 

Заведующий отделением 

социальной реабилитации 

Камова М.М. 



Разработка и реализация  плана совместной деятельности Заведующий отделением 

дневного пребывания 

Атабиева М.М. 

3.2 Информирование высших учебных заведений о возможном 

сотрудничестве при проведении практики студентов 

На постоянной 

основе 

Заместитель директора 

Михайлова Т.А. 

3.3 Разработка совместного (по согласованию) плана мероприятий 

с учреждениями и ведомствами входящими в систему 

профилактики: комиссия по делам несовершеннолетних, 

инспекция по делам несовершеннолетних, органы опеки и 

попечительства, органы образования, управления социальной 

защиты населения,  городские и сельские муниципальные 

образования и т. д., для выявления детей и семей, 

нуждающихся в медико-психолого-педагогической и 

юридической помощи в условиях стационарного и дневного 

отделений 

С 2023 года Заведующий отделением 

социально-правовой 

помощи 

Чикатуева С.М. 

3.4 Разработка совместного (по согласованию) плана 

мероприятий с учреждениями и ведомствами входящими в 

систему профилактики г.Черкесска, Усть-Джегутинского и 

Зеленчукского муниципальных районов: комиссия по делам 

несовершеннолетних, инспекция по делам 

несовершеннолетних, органы опеки и попечительства, органы 

образования, управления социальной защиты населения,  

городские и сельские муниципальные образования и т. д. для 

проведения совместной профилактической работы с детьми 

группы риска, с целью уменьшения случаев повторного 

поступления детей в учреждение. Оказанием  

консультативной, педагогической , психологической помощи ( 

С 2023 года Заведующий отделением 

социально-правовой 

помощи 

Чикатуева С.М. 

Заведующий отделением 

помощи семье и детям 

Некляева Т.А. 



в том числе используя онлайн формат) 

3.5 Разработка плана (по согласованию) межведомственного 

взаимодействия с комиссией по делам несовершеннолетних, 

инспекцией по делам несовершеннолетних, с органами опеки 

и попечительства, органами образования, управлениями 

социальной защиты населения, с городскими и сельскими 

муниципальными образованиями и т.д. по социальному 

сопровождению (патронажу) детей и семей, ранее получивших 

социальные услуги в учреждении 

С 2023 года Заведующий отделением 

помощи семье и детям 

Некляева Т.А. 

3.6 Организация работы консультационного пункта, в том числе 

дистанционно, на базе дневного отделения для оказания 

комплексной помощи детям и семье с привлечением 

специалиста по социальной работе, юриста (в том числе из 

специалистов межведомственного взаимодействия) 

С 2024 года Заведующий отделением 

дневного пребывания 

Атабиева М.М. 

Заведующий отделением 

социально-правовой 

помощи 

Чикатуева С.М. 

4. Укрепление материально-технической базы учреждения 

4.1 Приведение ограждение с северной стороны в соответствии с 

рекомендациями по  антитеррористической безопасности 

       2023 год Директор                                   

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 

Заместитель директора 

Шутов Е.А. 

4.2 Проведение полного демонтажа имеющейся пожарной 

сигнализации и приведение ее в  соответствии с Федеральным 

законом «Технический регламент о требованиях пожарной 

безопасности» от 22.07.2008 №123-ФЗ., а также Системой 

      2023 год Директор                                   

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 



противопожарной защиты СП 5.13130.2009 Заместитель директора 

Шутов Е.А. 

4.3 Приобретение необходимого количества автотранспортных 

средств для организованной перевозки детей 

     2023 год Директор                                   

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 

Заместитель директора 

Шутов Е.А. 

4.4 Проведение ремонта здания   2023-2025 годы Директор                                   

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 

Заместитель директора 

Шутов Е.А. 

4.5 Приобретение необходимой мебели, соответствующего 

оборудования 

 2023-2025 годы Директор                                   

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 

4.6 Создание зоны   парковочных мест для стоянки приезжего 

транспорта, замена имеющегося навеса для стоянки 

служебного транспорта 

     2023 год Директор                                   

Эдиев М.А-А. 

Главный бухгалтер 

Хубиева М.А. 

Заместитель директора 

Шутов Е.А. 

5. Формирование положительного имиджа учреждения 

5.1 Распространение информационной продукции в виде 1 раз в квартал Заместитель директора 



буклетов, памяток, листовок для населения о деятельности 

учреждения и популяризации Детского Телефона Доверия. 

Ежегодно в объеме 1 000 шт 

 Михайлова Т.А. 

Заведующие структурными 

подразделениями 

5.2 Информирование населения о деятельности учреждения, 

проводимых мероприятиях, реализуемых проектах и акциях  на 

интернет-ресурсах; 

Выступление в СМИ, участие в телепередачах и теле-проектах 
 

постоянно Заместитель директора 

Михайлова Т.А. 

Ответственное лицо за 

ведение сайта и работу в 

интернет - ресурсах 

Дышекова А.М. 

5.3 Внедрение и активное использование системы анкетирования 

получателей социальных услуг на официальном сайте 

учреждения 

С 2023 года Ответственное лицо за 

ведение сайта и работу в 

интернет - ресурсах 

Дышекова А.М. 

5.4 Приобретение одежды для воспитанников и социальных 

работников с символикой центра. 

2023-2025 годы Заместитель директора 

Шутов Е.А. 

 

  

 

ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ  

 

№ 

п/п 

Наименование показателей результатов 

Базовый 

показатель 

на начало 

реализации 

программы 

Единица 

измерения 

Планируемое значение 

показателя по годам 

реализации 

 

2023 2024 2025 
 

 

1. Повышение качества и расширение спектра предоставляемых социальных услуг 

 

 



1.1 

Доля удовлетворенных получателей социальных услуг 

качеством, полнотой и доступностью предоставленных 

социальных услуг. 85 % 90 95 100 

 

1.2 

Наличие документально оформленных социально-

реабилитационных программ, внедренных инновационных 

технологий и методик в работе с детьми и семьей. 

 

4 штук 6 

 

8 10 

 

 

2. Развитие кадрового потенциала учреждения 

 

 

2.1 

Доля педагогических работников, повысивших квалификацию, 

подлежащих обязательному повышению квалификации 

(переподготовке) не менее 30% от общего числа работников 

центра. 100 % 100 100 100 

 

2.2 
Количество специалистов, внедряющих новые методы, 

инновационные технологии в  работе с детьми и семьей. 14 человек 20 25 30 

 

2.3 

Количество  специалистов, прошедших обучение по профилю 

своей деятельности в центре (без учета педагогических 

работников) 62 человек   80 84 144 

 

 

3.Развитие межведомственного взаимодействия, социального партнерства 

 

 

3.1 

Количество социальных партнеров, осуществляющих 

взаимодействие с учреждением на договорной основе или по 

соглашению о взаимном сотрудничестве 4 штук 6 8 10 

 

 

4. Формирование положительного имиджа учреждения 

 

 



4.1 

Доля ПСУ, удовлетворенных качеством, полнотой и 

доступностью информации (при личном обращении, по 

телефону, на официальном сайте учреждения), о работе центра, в 

том числе о перечне и порядке предоставления социальных 

услуг, от общего числа опрошенных 95% 75 % 85 95 100 

 

4.2 

Центр занимает лидирующие позиции в рейтинге по независимой 

оценке качества условий оказания образовательных услуг 

организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность в КЧР 90 % 90 95 100 

 

4.3 

 

Количество, распространенных памяток, буклетов, 

информационно-просветительного материала среди  населения о 

деятельности  Центра, предоставляемых услугах и порядке их 

предоставления 85 % 90 100 100 

4.4 

Разработка и внедрение системы анкетирования родителей 

(законных представителей)  и сотрудников по оценке имиджа 

учреждения 25 % 65 80 95 

 

5. Укрепление материально-технической базы учреждения 

 

5.1 

Доля оснащенных помещений для организации работы 

специалистов, для проживания  несовершеннолетних, мест 

общего пользования, компьютерного класса и помещения 

столовой 70 % 85 95 100 

5.2 
Доля специализированного автотранспорта для организованной 

перевозки детей Центра 50 % 100 100 100 

5.3. 

Исправность и приведение в соответствие с действующим 

законодательством системы противопожарной сигнализации 

Центра 50 % 100 100 100 

5.4. 
Доля обустроенной придворовой территории и наличие мест для 

стоянки служебного автотранспорта 30 % 80 90 100 

 


